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Fallstudie: Syncwork AG

Die 2001 gegründete Syncwork AG mit Hauptsitz in Dresden ist eine herstel-
lerneutrale und unabhängige Gesellschaft für Managementberatung und In-
formationstechnologie. Die Tätigkeitsschwerpunkte liegen in den Bereichen 
Public Management, IT-Consulting, Banking & Finance sowie Systems De-
velopment. Des Weiteren bietet die Syncwork AG branchenspezifische Be-
ratungsleistungen für Banken sowie den Öffentlichen Sektor. Seit mehr als 
zehn Jahren sind die ca 80 Mitarbeiter damit vertraut, für ihre Kunden aus den 
unterschiedlichsten Branchen maßgeschneiderte organisatorische und tech-
nologische Lösungen zu erarbeiten. 

Durch den Zusammenschluss eines bundesweiten Netzwerks von Partner-
unternehmen, können weitgehende Anforderungen an Expertise und Res-
sourcen abgedeckt werden. Die Basiskompetenz des Unternehmens liegt in 
der Fähigkeit, Projekte in einem komplexen technologischen und personellen 
Umfeld zu planen, durchzuführen und zu steuern. 

Für die Beratertätigkeit stellt der Zugriff auf die internen Informations- und 
Wissensbestände ein entscheidendes Kriterium zur Erfüllung der alltäglichen 
Arbeitsaufgaben dar. Da sich Unternehmenswissen zunehmend in einer Viel-
zahl verschiedener Datenquellen verbirgt, kann sich das Fehlen von Informa-
tionen schnell negativ auf die Arbeitsabläufe und damit auch auf die Kunden-
beziehungen auswirken. 

Ein geeignetes „Find-und-Transparentmach-Werkzeug“ wurde also benötigt, 
um die an verschiedenen Standorten vorliegenden Dateien und Daten intelli-
gent transparent zu machen.

Herausforderungen

• unterschiedliche Wissensdomänen 

• Verknüpfung von CRM-Informationen Projekten mit zugehörigen Dateien 
im Dateisystem

• zwei Standorte 

• Möglichkeit zur Content-Qualifizierung und Relevanzsteuerung

Quick Facts

Branche: Consulting
Hauptsitz:  Dresden 
Umsatz: 12,7 Mio Euro (2019) 
Mitarbeiter: 114 (2019)

Die Syncwork AG berät und setzt 
Projekte im Bereich Management 
Consulting, Business Intelligen-
ce, SAP-Consulting und Informa-
tionstechnologie um. 

„Der INTERGATOR hat sich 
hierfür beim Auswahlverfahren 
im Vergleich zu anderen Lösun-
gen durchgesetzt.“

Daniel Mirtschink  | Consultant

Herausforderung

• INTERGATOR Dashboard

•  CRM-Indexierung von Per-
sonen, Firmen und Projekten 
und Querverlinkungen in 
Suchergebnis und Detailan-
sicht („Wissensnetz“)

•  Verlinkung von Projekten und 
zugehörigen Dateien
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Case Study: Syncwork AG

Syncwork AG, founded in 2001 and headquartered in Dresden, is a manufac-
turer-neutral and independent company for management consulting and in-
formation technology. The main areas of activity are public management, IT 
consulting, banking & finance and systems development. In addition, Sync-
work AG offers industry-specific consulting services for banks and the public 
sector. For more than ten years, the approximately 80 employees have been 
familiar with developing customized organizational and technological solu-
tions for their customers from a wide variety of industries. 
 
Through the merger of a nationwide network of partner companies, extensive 
requirements in terms of expertise and resources can be covered. The basic 
competence of the company lies in the ability to plan, execute and control 
projects in a complex technological and personnel environment. 
 
For consultants, access to internal information and knowledge is a decisive 
criterion for fulfilling day-to-day tasks. Since corporate knowledge is increa-
singly hidden in a multitude of different data sources, the lack of information 
can quickly have a negative impact on work processes and thus on customer 
relationships. 
 
A suitable „find and make transparent tool“ was therefore needed to make the 
files and data available at different locations intelligently transparent.

Challenges

• different domains of knowledge 

• linking CRM information projects with associated files in the file system

• two locations 

• possibility for content qualification and relevance control

Quick Facts

Industry: Consulting
Location:  Dresden 
Employees: 114 (2019)

Syncwork AG advises and imple-
ments projects in the areas of 
management consulting, busi-
ness intelligence, SAP consulting 
and information technology. 

„The INTERGATOR has been 
successful in the selection 
procedure compared to other 
solutions.“

Daniel Mirtschink  | Consultant

Challenges

• INTERGATOR Dashboard

•  CRM indexing of persons, 
companies and projects and 
cross-linking in search results 
and detailed view („knowled-
ge network“)

•  Linking of projects and rela-
ted files 


