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Fallstudie: Sparkassen Versicherung

Die Sparkassen-Versicherung Sachsen ist die einzige sachsische Versiche-

rung. Sie nahm am 1. Oktober 1992 ihren Geschaftsbetrieb auf. Hauptsitz ist Quick Facts

Dresden, Geschaftsgebiet der Freistaat Sachsen. Das Unternehmen bietet )

alle relevanten Versicherungsprodukte fur Privat-, Gewerbe- und kommunale s WSpa rkassen
Kunden an. Mit tber 1 Million Vertragen hat sich das Unternehmen eine fUh- Versicherung
rende Marktposition in Sachsen erarbeitet: Jeder zweite Haushalt ist hier bei Sachsen ——M—

der Sparkassen-Versicherung Sachsen versichert. Branche:  Versicherung

Hauptsitz. Dresden
Umsatz: 750 Mio. Euro (2017)
Mitarbeiter: 820 (2018)

Im Jahr 2011 fuhrte die Sparkassen-Versicherung Sachsen eine Ideensamm-
lung zur Optimierung des internen Informationsmanagements durch. Im Rah-
men dieses Prozesses wurde das ,Wiederfinden von Informationen und Daten
in unterschiedlichen Quellsystemen® mit der héchsten Prioritat versehen. Der

Prozess der Informationssuche wurde von zahlreichen Fachbereichen als Zeit- Die Sparkassen-Versicherung
fresser bewertet, der die interne Produktivitat hemmt. Ausgehend von dieser Sachsen ist eine offentliche Ver-
Erkenntnis wurde eine detaillierte Anforderungsaufnahme sowie ein anschlie- sicherung mit Sitz in Dresden.

Bender Softwareauswahlprozess initiiert. Im Ergebnis entschied sich die Spar-
kassen-Versicherung Sachsen fur die INTERGATOR Enterprise Search.

Die Funktionalitat der INTERGATOR Enterprise Search wurde zunachst im Rah-
men einer Testinstallation unter Beweis gestellt. Neben dem Nachweis der
Machbarkeit konnten zudem Anforderungen an das Produktivsystem identi-
fiziert und formuliert werden. Seit dem erfolgreichem Rollout im Innendienst
ermoglicht INTERGATOR den Nutzern nunmehr einen zentralen Zugriff auf die
Informationen aus verschiedenen internen Quellsystemen. Ausgehend von
einer zentralen Oberflache kdnnen jetzt Daten aus dem hausinternen Intranet,
dem FileSystem (Novell), den E-Mail-Postfachern der Nutzer (Lotus Notes)
sowie verschiedenen Adress- bzw. Qualitatsmanagement-Handbuchern ge-
funden werden. Hierbei stellt FixFinder - so wurde INTERGATOR intern ge-
tauft - ein hohes Maf3 an Funktionalitat und Nutzerkomfort sicher. Zudem wer-
den die Anforderungen an die Performance sowohl in der Nutzung wie auch
im Rahmen der Indexierung erfullt.

Herausforderungen

+ Schnelle Suche in verschiedensten Quellen, u.a. Lotus Notes Email (inkL

Archiv), Notes Fachdatenbanken, Novell Filesystem, Intranet ,Der FixFinder ermoglicht un-
- Kundenspezifische Datenschutz- (Vertreterregelung) und Datensicher- seren Innendienst-Mitarbeitern
heitsanforderungen (Virenschutz) einen schnellen und effizienten
- Teamsperzifische Sichten auf gleiche Daten; teamspezifisches Ranking Zugriff auf Informationen aus

verschiedenen Quellsystemen.’

Detlev Eichhorn | IT-Projektma-
nager
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Case Study: Sparkassen Versicherung

Sparkassen-Versicherung Sachsen is the only insurance company in Saxony. It
commenced operations on 1 October 1992. Its head office is in Dresden, busi-
ness area of the Free State of Saxony. The company offers all relevant insu-
rance products for private, commercial and municipal customers. With more
than 1 million contracts, the company has achieved a leading market position
in Saxony: Every second household here is insured by Sparkassen-Versiche-
rung Sachsen.

In 2011, Sparkassen-Versicherung Sachsen carried out a collection of ideas to
optimise internal information management. As part of this process, the ,retrie-
val of information and data in different source systems" was given the highest
priority. The process of searching for information was rated by numerous spe-
cialist departments as a time waster that inhibits internal productivity. Based
on this insight, a detailed requirements analysis and a subsequent software
selection process were initiated. As a result, Sparkassen-Versicherung Sach-
sen opted for INTERGATOR Enterprise Search.

The functionality of the INTERGATOR Enterprise Search was first proven in
a test installation. In addition to the proof of feasibility, requirements for the
productive system could be identified and formulated. Since the successful
rollout in the office, INTERGATOR now allows users central access to informa-
tion from different internal source systems. Starting from a central interface,
data can now be found from the in-house intranet, the file system (Novell),
the e-mail mailboxes of the users (Lotus Notes) as well as various address and
quality management manuals. Here FixFinder - as INTERGATOR was internal-
ly called - ensures a high degree of functionality and user comfort. In addition,
the performance requirements are met both in terms of use and indexing.

Challenges

- Fast search in various sources, e.g. Lotus Notes email (incl. archive), Notes
databases, Novell file system, Intranet

- Customer-specific data protection (agent regulation) and data security
requirements (virus protection)

- Team-specific views of the same data; team-specific ranking

interface projects GmbH | E-Mail: info@intergator.de | www: intergator.de

INT=RGATOR

Quick Facts

o
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Insurance
Location:  Dresden/ Germany
Sales: 750 Mio. Euro (2017)
Employees: 820 (2018)

Industry:

Sparkassen-Versicherung Sach-
sen is a public insurance compa-
ny based in Dresden.

,The FixFinder enables our of-
fice staff to quickly and efficiently
access information from different
source systems.”

Detlev Eichhorn | IT-Project Ma-
nager
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