Fallstudie: Eucon Gruppe

INT=RGATOR

Eucon ist fuhrender Loésungsanbieter fur Business Performance Management
und Spezialist fur wertschdpfende Informationssysteme. Kunden im Auto-
motive Aftersales und in der Versicherungswirtschaft wahlen Eucon, um ihre
Geschaftsprozesse zu verbessern. Das Unternehmen beschaftigt momentan
200 Mitarbeiter und befindet sich auf einem starken Wachstumskurs.

Kerngeschaft von Eucon ist die Sammlung und Strukturierung von Daten und
die anschlieBende Veredelung zu Informationen.

,Wir haben uns intensiv mit dem europaischen Markt fur Enterprise Search
und Wissensmanagementlésungen befasst. Uns war wichtig, dass neben der
automatischen Verschlagwortung auch eigene Tags in Suchfacetten bertck-
sichtigt werden kdnnen. AuBerdem legen wir aus Datenschutzgrunden Wert
darauf, die in weiten Teilen vertraulichen Informationen unserer Kunden aus-
schlieBlich im Haus zu speichern.

interface projects kam uns mit dem Produkt INTERGATOR neben diesen und
einer Vielzahl weiterer Punkte auch unter Kostengesichtspunkten entgegen’,
sagt Ruth Zeddies, Datenanalystin bei Eucon.

Besonders auffallig ist die spUrbare Steigerung der Effizienz bei der Einarbei-
tung neuer Mitarbeiter. Fragen nach dem Pfad oder dem Speicherort eines
bestimmten Dokumentes werden durch die Implementierung von Social
Search-Funktionalitdten seltener. Relevante Suchergebnisse, die in letzter
Zeit bearbeiteten Dokumente oder der unternehmensweite RSS Feed kdnnen
schnell und einfach auf dem INTERGATOR Dashboard erreicht werden.

Herausforderungen

+ Wissen der internen Eucon-Bibliothek schnell und effektiv allen Mitarbei-
tern zur Verfugung stellen

« Interne Serverlosung
- Automatische Verschlagwortung
+ Einbeziehung eigener Schlagworter
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Quick Facts

€eucoN

Branche: IT-Dienstleister
Hauptsitzz  Munster
Umsatz: 879 Millionen Euro

Mitarbeiter: 400 (2018)

Eucon ist ein digitaler Pionier der
Daten- und Prozessintelligenz
und entwickelt intelligente Auto-
matisierungslésungen.

Mittlerweile setzen wir zur
Freude unserer eigenen Mit-
arbeiter INTERGATOR seit Uber
einem Jahr erfolgreich ein.’

Ruth Zeddies | Datenanalystin
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Case Study: Eucon Gruppe

INT=RGATOR

Eucon is a leading solution provider for business performance management
and a specialist for value-added information systems. Customers in auto-
motive aftersales and the insurance industry choose Eucon to improve their
business processes. The company currently employs 200 people and is on a
strong growth path.

Eucon's core business is the collection and structuring of data and its subse-
quent refinement into information.

\We have been heavily involved with the European market for enterprise
search and knowledge management solutions. It was important to us that, in
addition to automatic indexing, our own tags could also be included in search
facets. For data protection reasons, we also attach great importance to sto-
ring the majority of the confidential information of our customers exclusively
in-house.

interface projects also met our cost requirements with the INTERGATOR pro-
duct in addition to these and a number of other points,” says Ruth Zeddies,
data analyst at Eucon.

Particularly noticeable is the noticeable increase in efficiency when training
new employees. Questions about the path or storage location of a specific
document become less frequent as a result of the implementation of social
search functions. Relevant search results, recently processed documents or
the company-wide RSS feed can be accessed quickly and easily on the IN-
TERGATOR Dashboard.

Challenges

- Knowledge of the internal Eucon library quickly and effectively to all
- available to all employees

+ Internal server solution

+ Automatic keywording

- Inclusion of own keywords
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Quick Facts
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eucon

Industry:  IT service provider
Location:  Munster / Germany
Employees: 400 (2018)

Eucon is a digital pioneer of data
and process intelligence and de-
velops intelligent automation so-
lutions.

,In the meantime, we have
been successfully using INTER-
GATORfor over a year, to the
delight of our own employees.’

Ruth Zeddies | Data analyst
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