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Fallstudie: Reifenhäuser Gruppe

Die Reifenhäuser Gruppe ist mit sechs hochspezialisierten Business Units der 
führende Anbieter innovativer Technologien und Komponenten für die Kunst-
stoffextrusion. Das 1911 gegründete Unternehmen liefert Folien, Vliesstoffe, 
Monofilamente und Wood Polymer Composites in die ganze Welt. Die über 
1400 Mitarbeiter arbeiten mit vielen verschiedenen  IT-Programmen und An-
wendungen, um eine effektive Zusammenarbeit zwischen allen Geschäfts-
stellen und –einheiten zu gewährleisten. 

Die Unternehmensgruppe sieht sich dabei nach internen Prognosen einem 
steigenden Datenzuwachs (E-Mails, Protokolle, Bestellungen, Normen, Zeich-
nungen etc.) um das Zehnfache bis 2020 gegenüber. Das gezielte und zuver-
lässige Auffinden der in den letzten Jahren unternehmensweit erstellten und 
angelegten Dokumente, war bereits mit dem bestehenden Datenbestand 
zu einer zeitraubenden Angelegenheit geworden. Für eine Optimierung des 
Suchprozesses und die Beherrschbarkeit der zunehmenden Informationsflut 
galt es, entsprechend den besonderen Anforderungen der Unternehmens-
gruppe, eine nachhaltige und zukunftsfähige IT-Lösung zu finden. Gleichzei-
tig sollte der Verlust von schon existierendem und in der Firma eingesetz-
tem Know-How verhindert werden, um langfristig Betriebsinformationen zu 
sichern. 

Die Auswahl für eine unternehmensweite Suche fiel nach ausführlichem An-
bietervergleich und Bewertungsprozess auf die systemübergreifende Such-
lösung INTERGATOR Enterprise Search, dem Produkt der interface projects 
GmbH. Die Hauptgründe für den Einsatz von INTERGATOR waren u.a.: die 
große Skalierbarkeit für schnelles Suchen, die unkomplizierte und system-
übergreifende Indexierung von Millionen von Datensätzen sowie die Mög-
lichkeit interner Vernetzungen, die einen unternehmensweiten Wissensaus-
tausch fördern. Nach erfolgreicher Systemintegration und anwenderseitigen 
Testphasen suchen und finden die Mitarbeiter der  Reifenhäuser Gruppe mit 
INTERGATOR Enterprise Search unternehmensweit alle prozessrelevanten 
Informationen. Dafür wurden u.a. Systeme wie SAP, d.velop, NetApp, OwnC-
loud, TOPdesk, Exchange und Webseiten in die einheitliche Suchlösung ein-
gebunden.

Herausforderungen

• ฀ Höchste Datensicherheitsanforderungen 

• ฀ Anspruchsvolle Suchsyntax 

• ฀ Einheitliche Suche über verschiedene Systeme

• ฀ Hohe Anforderung an den Ausfallsicherheit und Skalierbarkeit

• ฀ Spätere Integration weiterer Business Units 

Quick Facts

Branche: Kunststoff
Hauptsitz: Troisdorf
Umsatz: 454 Mio Euro (2017)
Mitarbeiter: 1.400 (2017)

Die Reifenhäuser Gruppe ist Spe-
zialist für für innovative Techno-
logien in der Kunststoffextrusion. 

„Aufgrund der schnellen und 
einfachen Integration ist der 
INTERGATOR bei den Nutzern 
eines der beliebtesten Tools. 
Zusätzlich hat es deutlich die 
Sensibilität bei der Ablage ver-
traulicher Unterlagen gefördert.“

Ralf Krüger | Head of IT

Herausforderung

• Hausinterne Suchlösung mit 
INTERGATOR Appliance

Komponenten

• Enterprise Search 

• Social Dashboard 

• Navigator 

• Documentation Reader

• Clustermanagement
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Case Study: Reifenhäuser Group

Founded in 1911, the Reifenhäuser Group is now the leading provider of inno-
vative technologies and components for plastics extrusion. Our highly spe-
cialized business units provide advanced solutions to customers around the 
world. With the Group‘s technologies and a highly skilled workforce of over 
1,500 employees, the Reifenhäuser Group enables customers to produce 
blown films, cast films, sheets and nonwovens of the highest quality.

Based on internal analysis, the group faces a tenfold increase in data infor-
mation (emails, memos, orders, standards, etc.) until 2020. To reliable find do-
cuments produced in the course of the last years had been a challenging 
task already and consumed way too much time and resources. Optimizing the 
searching procedure and designing a far more easier approach to tackle the 
flood of information, a modern IT solution had to be found, whereas already 
preserved know-how needed to be kept within the company group to main-
tain information in the long run.

After a vendor comparison and an evaluation of the presentations, Reifenhäu-
ser chose INTERGATOR as the company‘s enterprise search solution. Main 
reasons for this decision had beeen (among other things): the scalability, its 
flexibility to match fast searches, the uncomplicated and system-wide in-
dexing of millions of data sets as well as the collaboration tools to promote 
company-wide knowledge transfer. After a successful system integration and 
a user-supported testing period, INTERGATOR went live and from then has 
been used as the first-choice search tool to gather all process relevant infor-
mation. Various systems had been connected to INTERGATOR, such as: SAP, 
d.velop, NetApp, OwnCloud, TOPdesk, Exchange and the Reifenhäuser web-
site.

Challenges

• ฀ highest data security demands 

• ฀ challenging search syntax

• ฀ unified search over various systems

• ฀ high demands in fail-safety and scalability

• ฀ integration of additional business units at a later point

Quick Facts

Industry: Plastics
Location: Troisdorf/ Germany
Sales: 454 Mio Euros (2017)
Employees: 1,400 (2017)

The Reifenhäuser group is a spe-
cialist for innovative technologies 
in the field of plastic extrusion.
lutions.

„Because of its fast an simple 
integration, INTERGATOR is one 
of the most popular tools among 
our users. It also encouraged 
us toward an higher sensibility 
dealing with confidential docu-
ments.“

Ralf Krüger | Head of IT

Challenges

• in-house search using an 
INTERGATOR appliance

Components

• Enterprise Search 

• Social Dashboard 

• Navigator 

• Documentation Reader

• Cluster Management


