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Fallstudie: Fraunhofer-Institut für Keramische Technologien und Systeme IKTS

Als Forschungs- und Technologiedienstleister entwickelt das Fraunhofer 
IKTS moderne keramische Hochleistungswerkstoffe, industrierelevante Her-
stellungsverfahren, prototypische Bauteile und Systeme in vollständigen Fer-
tigungslinien bis in den Pilotmaßstab. Im Zentrum stehen dabei marktfähige 
keramische Lösungen für Maschinen- und Anlagenbau, Energie- und Um-
welttechnik, Optik, Medizintechnik sowie Elektronik und Mikrosystemtechnik.

Aufgrund langjähriger Forschungsarbeit, regional getrennten Institutsteilen 
sowie eines regen Austausches mit Wissenschaftlern anderer Einrichtungen 
nehmen Daten und Informationen beständig zu. Entsprechend umfasst die 
indexierte Datenbasis des Fraunhofer IKTS  gegenwärtig 12 Mio. Indexobjekte, 
die in unterschiedlichen Systemen und auf verschiedenen Webseiten hinter-
legt sind. Diese Inhalte zu verwalten und Zugriff auf aktuelle Informationen 
jederzeit zu gewährleisten, stellt die größte Herausforderung für das Fraun-
hofer IKTS dar. Dabei gilt es, Informationen intelligent miteinander zu verknüp-
fen, um vorhandenes Wissen für die Mitarbeiter zugänglich zu machen.

Gleichzeitig muss der Nutzer in die Lage versetzt werden, relevante Infor-
mationen schnell und komfortabel zu finden. Ob zur Vorbereitung eines For-
schungsprojektes oder zur Aufbereitung der Ergebnisse – der Rückgriff auf 
vorhandenes Wissen erfolgt täglich bzw. in jeder Phase eines Forschungspro-
jektes. Ohne ein pragmatisches Werkzeug, welches semantische Funktionen 
mit intuitivem Handling vereint, wird die Recherche schnell zur Geduldsprobe. 

Als standort- bzw. abteilungsübergreifende Lösung zum Management des 
vorhandenen Wissens leistet INTERGATOR einen wesentlichen Beitrag zur 
Erleichterung der Forschungsarbeit. Dabei macht er weder vor Datenmas-
sen oder Systemgrenzen, noch vor individuellen Ablagestrukturen der Wis-
senschaftler halt. Vielfältige Möglichkeiten zur Einschränkung der Suche 
(Filterung einzelner Parameter), eine universelle Vorschaufunktion sowie die 
Identifikation von Dokumentdubletten unterstützen schnelles und bequemes 
Finden gesuchter Inhalte. Im Ergebnis kann der Zeitaufwand für die Recher-
che wissenschaftlicher Inhalte erheblich verringert, die Motivation der Mit-
arbeiter hingegen deutlich gesteigert werden.

Herausforderungen

• Wissensmanagement

• 12 Millionen Dateien von verschiedenen File-Servern

• Intranet-Suche für ca. 10 Abteilungen eines FhG-Instituts

Quick Facts

Branche: Forschung
Hauptsitz:  Dresden
Mitarbeiter: 500 (2018)

Das Fraunhofer-Institut für Ke-
ramische Technologien und 
Systeme IKTS betreibt anwen-
dungsorientierte Forschung für 
Hochleistungskeramik. 

„Die Kreativität unserer For-
scher spiegelt sich auch in der 
erzeugten Datenflut wieder. 
Mit INTERGATOR nutzen wir 
jetzt eine Lösung, die einerseits 
individuelle Ablagestrukturen 
zulässt und andererseits die 
Auffindbarkeit von Informationen 
über mehrere Fileserver und 
Quellen im Intra- und Internet 
bequem sicherstellt.“

Dr. Jürgen Pabst  | IT Leiter

Herausforderung

• Filesystem-Indexierung

• Performanceoptimierung

• Indexierung zahlreicher 
Webseiten im Intra- und 
Internet

• standortübergreifende Su-
che

• ein Index-Server für zwei 
Standorte
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Case Study: Fraunhofer Institute for Ceramic Technologies and Systems IKTS

As a research and technology service provider, Fraunhofer IKTS develops mo-
dern ceramic high-performance materials, industry-relevant manufacturing 
processes, prototype components and systems in complete production lines 
up to pilot scale. The focus is on marketable ceramic solutions for mechanical 
and plant engineering, energy and environmental technology, optics, medical 
technology as well as electronics and microsystems technology.

Due to many years of research work, regionally separated parts of the institute 
as well as a lively exchange with scientists from other institutions, data and 
information are constantly increasing. Accordingly, the indexed database of 
Fraunhofer IKTS currently comprises 12 million index objects, which are stored 
in different systems and on different websites. Managing this content and en-
suring access to up-to-date information at all times is the greatest challenge 
for Fraunhofer IKTS. The task is to link information intelligently in order to make 
existing knowledge accessible to employees.

At the same time, the user must be enabled to find relevant information qui-
ckly and conveniently. Whether for the preparation of a research project or 
for the processing of the results - recourse to existing knowledge takes place 
daily or in every phase of a research project. Without a pragmatic tool that 
combines semantic functions with intuitive handling, research quickly beco-
mes a test of patience. 

As a cross-site or cross-departmental solution for managing existing know-
ledge, INTERGATOR makes a significant contribution to facilitating research 
work. In doing so, it does not stop at data masses or system boundaries, nor at 
the individual filing structures of the scientists. A wide range of options for res-
tricting the search (filtering individual parameters), a universal preview functi-
on and the identification of document duplicates support fast and convenient 
retrieval of the content sought. As a result, the time required for researching 
scientific content can be considerably reduced, while the motivation of emp-
loyees can be significantly increased.

Challenges

• knowledge management

• 12 million files from various file servers

• Intranet search for approx. 10 departments of a FhG institute

Quick Facts

Industry: Research
Location:  Dresden / Germany
Employees: 500

The Fraunhofer Institute for Ce-
ramic Technologies and Systems 
IKTS conducts application-orien-
ted research for high-perfor-
mance ceramics. 

„The creativity of our resear-
chers is also reflected in the 
flood of data generated. With 
INTERGATOR  we are now using 
a solution that on the one hand 
allows individual filing structures 
and on the other hand ensures 
that information can easily be 
found via several file servers and 
sources in the intranet and inter-
net.“

Dr. Jürgen Pabst  | Head of IT

Challenges

• file system indexing

• performance optimisation

• Indexing of numerous web-
sites in the intra- and internet

• cross-location search

• one index server for two 
locations 


