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Fallstudie: Stadt Dresden

Ziel des gemeinsamen Projektes mit der Landeshauptstadt Dresden war die 

Optimierung des Pressearchivs im Bereich Presse und Öffentlichkeitsarbeit. 
Die bisherige Eigenlösung auf Basis von Lotus Notes konnte nicht alle Be-

dürfnisse und Anforderungen der Mitarbeiter benutzerfreundlich erfüllen. Da-

mit stand die Landeshauptstadt Dresden vor der Herausforderung, eine an-

wenderorientierte und einfach zu handhabende Lösung zu integrieren, um 
bestehende Arbeitsabläufe zielgerichtet zu optimieren. Zur Auswahl standen 
drei Optionen: die Weiterentwicklung der Eigenlösung, die Einführung einer 
systemübergreifenden Suche (Enterprise Search) oder die Implementierung 
eines DMS-Systems. Nach Abwägung der Vor- und Nachteile fiel die Ent-
scheidung, u.a. auf Grundlage folgender Gesichtspunkte, auf die INTERGA-

TOR Enterprise Search-Lösung:

• Schnelle und effiziente Implementierung

• Kein Eingriff in bestehende Systeme oder Prozesse

• Nutzung der neuen Technologien und optimale Such-Algorithmen

• Integration von allen benötigten externen Datenquellen und Datenforma-

ten

• Themenorientierte Suche wird möglich

Ein weiterer Vorteil der INTERGATOR Enterprise Search-Lösung bietet sich 
auch darin, dass sie unabhängig von anderen in der Organisation eingesetz-

ten Softwaretechnologien ist. Somit ist beispielsweise ein Nachrüsten eines 
DMS-Systems jederzeit unproblematisch möglich; auch können neue Daten-

quellen später an die Suche angeschlossen werden. Des Weiteren konnten 
spezielle Suchanfragen eingebunden werden, z.B. nach bereits vorhandenen 
Bildern mit den dazugehörigen Freigaberechten oder zuvor verfassten Gruß-

worten zu bestimmten Anlässen. Dabei war die einfache Einschränkung durch 
Facetten und Einordnung in Kategorien sehr hilfreich und benutzerfreundlich. 

Die INTERGATOR Suchlösung wird aufgrund ihrer organisationsweiten Nut-
zungsmöglichkeiten nicht nur im Bereich Presse und Öffentlichkeitsarbeit 
verwendet, sondern von der gesamten Stadtverwaltung genutzt. Damit wird 
der Arbeitsalltag im Hinblick auf das Auffinden von bereits vorhandenen Infor-
mationen und Dokumenten erleichtert. Inzwischen wurde die INTERGATOR 
Suche an den Internetauftritt der Stadt angebunden, so dass Besucher der 
Internetseite www.dresden.de die komfortable Suche nutzen können.

Quick Facts

Branche: Öffentl. Verwaltung
Hauptsitz: Dresden
Mitarbeiter: 7.400 (2021)

Dresden ist die Landeshaupt-

stadt des Freistaats Sachsen und 
zwölftgrößte Stadt Deutschlands.

Herausforderung

• Anbindung einer Vielzahl von 
Datenquellen und Daten-

formaten ohne Eingriff in 
bestehende Prozesse, Work-

flows und Systeme

• Komplexe Struktur aufgrund 
von Lotus Notes

• Semantische Suchanfragen

Komponenten

• Zentrale hausinterne Such-

lösung

• Spezielle Konnektoren für 
kundenspezifische Daten-

quellen

• OCR-Service für eine effekti-
ve Volltextsuche 

• Suche auf den öffentlichen 
Webseiten von dresden.de
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Case Study: City of Dresden

The aim of the joint project with the state capital Dresden was to optimise the 
press archive in the area of press and public relations. The previous proprietary 
solution based on Lotus Notes was not able to meet all the needs and requi-
rements of the employees in a user-friendly way. The state capital of Dresden 
was thus faced with the challenge of integrating a user-oriented and easy-to-
use solution in order to optimize existing workflows in a targeted manner. The-

re were three options to choose from: the further development of the in-house 
solution, the introduction of a cross-system search (Enterprise Search) or the 
implementation of a DMS system. After weighing up the advantages and dis-

advantages, the decision was made in favour of the INTERGATOR Enterprise 
Search solution, among other things on the basis of the following aspects:

• Fast and efficient implementation

• No interference with existing systems or processes

• Use of new technologies and optimal search algorithms

• Integration of all required external data sources and data formats

• Topic-oriented search becomes possible

Another advantage of the INTERGATOR Enterprise Search solution is that it is 
independent of other software technologies used in the organization. Thus, for 
example, retrofitting a DMS system is possible at any time without any prob-

lems; new data sources can also be connected to the search later. In addition, 
special search queries could be integrated, e.g. for already existing images 
with the corresponding approval rights or previously written greetings for spe-

cific occasions. The simple limitation by facets and classification into catego-

ries was very helpful and user-friendly.
 

The INTERGATOR search solution is not only used in the area of press and 
public relations due to its organization-wide usage possibilities, but is also 
used by the entire city administration. This makes everyday work easier with 
regard to finding existing information and documents. In the meantime, the 
INTERGATOR search has been linked to the city‘s website, so that visitors to 
the website www.dresden.de can use the convenient search function.

Quick Facts

Industry: Pub. Administration
Location: Dresden/ Germany
Employees: 7,400 (2021)

Dresden is the capital of the Free 
State of Saxony and the twelfth 
largest city in Germany.

Challenges

• Connection of a multitude 
of data sources and data 
formats without intervention 
in existing processes, work-

flows and systems

• Complex structure due to 
Lotus Notes

• Semantic search queries

Components

• Central in-house search 

solution

• Special connectors for custo-

mer-specific data sources

• OCR service for an effective 
full text search 

• Search on the public web-

sites of dresden.de


