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Die Union Investment Privatfonds GmbH bietet seinen Privatkunden ab so-
fort einen neuen Internetauftritt. Als Teil der Union Investment Gruppe legt
sie als Tochtergesellschaft Publikumsfonds fur Privatkunden auf. Im Zuge der Union
Uberarbeitung des Internetauftrittes wurde neben der Navigation und Con-

tent-Strukturierung eine moderne Suchlésung notwendig, welche auf mehre- Investment
ren Portalen, darunter auf UnionOnline als auch fur den Privatkunden-Auftritt,
eingesetzt werden sollte. Die Einfuhrung der neuen Suchldésung sollte dem-
nach unmittelbare Auswirkungen auf alle Webseiten der Union Investment
haben. Der Ausbau auf mehrere Portale bzw. die Nutzung der neuen Suche
durch andere Portale musste gewahrleistet werden.

Quick Facts

Branche: Finanzen
Hauptsitz:  Frankfurt a.M.
Mitarbeiter: 3.100

Anforderungen an die Suche: Die Union Investment ist die In-
. Benutzerfreundlichkeit vestmentgesellschaft der DZ
Bank und Teil der genossen-

- Ubersichtliche Prasentation der Suchergebnisse schaftlichen FinanzGruppe.

- ZeitgemanBes Design
+ Suchfunktionen: u.a. Unscharfe Suche, ,Meinten Sie*, Kontextsuche
+ Reporting-Funktionen

Fur die Realisierung des Projektvorhabens wurde die interface projects GmbH
als Dienstleister ausgewahlt und die neue Suchfunktion mit INTERGATOR er-
folgreich auf https.//www.union-investment.de/startseite integriert.

Der neue zeitgemaBe und benutzerfreundliche Auftritt fUr potentielle und
bestehende Kunden ermoglicht einen einfachen Zugang zu bedarfsgerecht-
en Informationen (unter anderem neu aufbereitete Inhalte, neue Tools, die
neue Suchfunktion sowie auch einen FAQ-Bereich). Zugleich leistet der Auf-
tritt einen wichtigen Beitrag fur die genossenschaftlichen Partnerbanken der
Union Investment: Die Kunden der Union Investment Kunden sollen zukUnftig
schneller mit Informationen vor einem Beratungsgesprach versorgt und in die
Filiale Ubergeleitet werden.

Die Nutzung ist sowohl auf mobile Endgerate (Smartphones und Tablets) wie
auch auf die Nutzung uUber Desktops ausgelegt. Die Gestaltung der Inhalte
passt sich automatisch an die BildschirmgroBe an. Der neue Intranetauftritt ist
nun prominent erreichbar mit Verzweigungen zu den Auftritten: Institutionelle,
Immobilien, Karriere und Holding.

Uber das Lupen-Symbol am rechten oberen Bildschirmrand erreichen Nutzer

die intelligente Suchmaschine INTERGATOR und finden alle wesentlichen In-
formationen zur Union Investment bzw. deren Produkten.
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Union Investment Privatfonds GmbH is now offering its private customers
a new Internet presence. As a subsidiary of the Union Investment Group, it
launches mutual funds for private clients. In addition to navigation and content Union
structuring, a modern search solution was required for the redesign of the

website, which was to be used on several portals, including UnionOnline as Investment
well as for the private customer website. The introduction of the new search
solution should therefore have a direct impact on all websites of Union Invest-
ment. The expansion to several portals or the use of the new search by other
portals had to be guaranteed.

Quick Facts

Industry:  Finance
Location:  Frankfurt/ Germany
Employees: 3,100

- Search requirements; Union Investment is the invest-
ment company of DZ Bank and
. part of the cooperative finance
+ Clear presentation of search results group.

+ Contemporary design

- Search functions: e.g. Blurred search, ,Did you mean’, Context search
reporting features

+ User friendliness

interface projects GmbH was selected as the service provider for the imple-
mentation of the project and the new search function was successfully inte-
grated with INTERGATOR at https:/”/www.union-investment.de/startseite.

The new modern and user-friendly appearance for potential and existing cus-
tomers enables easy access to information that meets their needs (includ-
ing newly prepared content, new tools, the new search function and an FAQ
area). At the same time, the website makes an important contribution to the
cooperative partner banks of Union Investment: in future, customers of Union
Investment customers will be provided with information more quickly before
a consultation and transferred to the branch.

It is designed for use on both mobile devices (smartphones and tablets) and
desktops. The design of the content automatically adapts to the screen size.
The new intranet presence is now prominently accessible with branches to
the sites: Institutional, Real Estate, Career and Holding.

Via the magnifying glass symbol at the top right of the screen, users can ac-

cess the intelligent search engine INTERGATOR and find all the essential in-
formation on Union Investment and its products.
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