20 | TITELTHEMA

Wissensmanagement — Wohin geht die Reise?

,Wir leben in einer Zeit, in der
Wandel die Normalitat ist”

Nichts bleibt, wie es ist. Das gilt derzeit insbesondere auch fiir den Um-
gang mit immateriellen Werten und der Realisierung von Wissensma-
nagement-Projekten. Doch wie gehen Unternehmen an dieses Thema
heran? Welche Aspekte sind erfolgsentscheidend? Vor allem neueste
Entwicklungen, allen voran die digitale Transformation und der Digital
Workplace, beschleunigen den Wandel. Worauf es dabei jetzt und in Zu-
kunft ankommen wird, dariiber sprachen wir mit den Wissensmanage-
ment-Experten Dr. Uwe Crenze und Eduard Daoud vom Softwarehaus
interface:projects. Als einer der filhrenden deutschen Enterprise-Search-
Anbieter kennen Sie den Markt und die Bediirfnisse der Anwender bis ins
kleinste Detail. Sie sehen rasante Entwicklungen sowie tiefgreifende An-

derungen voraus — und nehmen dabei das Management in die Pflicht.

wm: Welche Bedeutung kommt Wissens-
management in den Unternehmen zu?

Dr. Uwe Crenze: Aufgrund der immen-
sen Datenflut wird die tagliche Arbeits-
welt immer komplexer. Betriebe und
Mitarbeiter missen sich laufend neuen
Herausforderungen stellen und sich
stets neues Wissen aneignen, um sich
so einen moglichen Wettbewerbsvorteil
zu sichern. Das Thema Wissensmanage-
ment ist ein elementarer Bestandteil der
Unternehmensstrategie und der IT-
Strukturen des Unternehmens gewor-
den. Nicht ohne Grund wurde das Wis-
sensmanagement in der neuen ISO
9001 : 2015 festgeschrieben.

Die Gewinnung und Verteilung von
Wissen ist wesentlich und bestimmend
fur jedes Unternehmen und jede Organi-
sation. Zudem gewinnt Wissensmanage-
ment als strategische Unternehmensan-
wendung zunehmend an Bedeutung.
Das merken wir auch in unseren Projek-
ten, wo oft das erste Gesprach mit dem
Management gefihrt wird und zeigt,
dass Wissensmanagement ein Manage-
ment-Thema ist.

wm: Wie weit sind wir bei der organisa-
tionalen Umsetzung schon gekommen?

Eduard Daoud: Wir sind schon sehr
weit gekommen. In technischer Hinsicht
sind wir in vielen Fallen weiter als der
organisationale Prozess bei unseren
Kunden. Die momentane Entwicklung
von Wissensmanagement-Losungen stellt
die Entwicklung von redaktionellen Soft-
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warekomponenten in den Fokus. Unse-
rer Meinung nach muss der Bogen viel
weiter gespannt werden.

Durch den Einsatz unseres Produkts ge-
lingt es unseren Kunden, schnell und
von Uberall an vorhandenes Wissen zu
gelangen. Informationen werden unab-
hangig von Informationsquelle und For-
mat gleichzeitig unter Beriicksichtigung
der Zugriffsrechte gefunden. Somit ge-
langen Mitarbeiter viel effizienter an In-
formationen und wertvolle Arbeitszeit
wird gespart. Mehr noch: Mit unserem
Produkt geben wir Mitarbeitern ein ide-
ales Wissensmanagement-Werkzeug an
die Hand. Uber das Social Dashboard
sind Mitarbeiter in der Lage, projekt-
oder abteilungsspezifisches Wissen zu
bundeln und mit anderen zu teilen.

- | Eduard Daoud und Dr. Uwe
Crenze vom Softwarehaus
nterface:projects tiber die
i Zukunft des Wissensmana-
i gements

konfrontiert mit der stetig voran-
schreitenden Digitalisierung von Ge-
schaftsprozessen — von der Personal-
verwaltung, Warenwirtschaft und Pro-
duktion bis hin zur Kundenbetreuung.
Wissen finden, einsetzen und weiter-
geben ist in der Zeit von digitaler
Transformation und Fachkrafteman-
gel keine einfache Aufgabe. Oft sa-
gen unsere Kunden, wir missen et-
was tun. Allein dieses Wort beschreibt
den Zustand. Kurz zusammengefasst:
Wer sichert dem Mittelstandler seine
Wettbewerbsfahigkeit? Ressourcen
sind auf allen Ebenen endlich, daher
missen die Ressourcen effektiv einge-
setzt werden.

wm: Wo sehen Sie die gréBten Stolperstei-
ne auf dem Weg zu einem Enterprise 2.0?

Ressourcen sind auf allen Ebenen endlich, daher miissen

die Ressourcen effektiv eingesetzt werden.

wm: Mit welchen spezifischen Heraus-
forderungen ist insbesondere der Mit-
telstand konfrontiert?

Daoud: Der Mittelstand ist das Ruck-
grat der deutschen Wirtschaft und
steht momentan vor groBen Heraus-
forderungen. Auf der einen Seite ist
er stark vom demografischen Wandel
betroffen, auf der anderen Seite ist er

Crenze: Um ehrlich zu sein, der Begriff
Enterprise 2.0 ist ein Buzzword und
wird kaum von einem unserer zahlrei-
chen Kunden genutzt, wenn es darum
geht, etwas zu gestalten und zu an-
dern. Hier sollten wir starker differenzie-
ren zwischen Unternehmen und Orga-
nisationen, die schon den Wandel
eingeleitet haben, und denen, die noch
reagieren statt agieren. Ganz konkret
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sind Themen wie Datenschutz und die
Schaffung von Anreizen fur Mitarbeiter,
um diese zum Mitmachen zu bewegen,
die groBten Stolpersteine auf dem Weg
zu ,Enterprise 2.0” — oder besser: zu
intelligenten Geschéaftsprozessen.

wm: Wie kann die Umsetzung des Digi-
tal Workplace gelingen?

Daoud: Der digitale Arbeitsplatz bedeu-
tet die natUrliche Weiterentwicklung des
herkdmmlichen Arbeitsplatzes, beste-
hend aus einer technologischen Ar-
beitsumgebung und einem Angebot an
neuen Denkstrukturen fur die Mitarbei-
ter. Der digitale Arbeitsplatz umfasst alle
Technologien, welche dem Mitarbeiter
einen wesentlichen und effektiven Nut-
zen flr seine Arbeit bringen. Es sind
vernetzte und intelligente Anwendun-
gen wie E-Mail, Instant Messaging, virtu-
elle Meeting-Tools, Task und Wiki-Tools
und eine zentrale Suchmaschine als Kern-
element, denn die Produktivitat des Mit-
arbeiters steigt, wenn man ihn in die
Prozesse des Unternehmens bestens ein-
bindet, und dazu gehort das effektive
Finden von Wissen und Informationen.

wm: Welche Rolle spielt das Thema IT-
Sicherheit?

Daoud: Sobald Daten aus verschiedenen
Strukturen, Bereichen und dem gesamten
genutzten Informations- und Anwendungs-
system innerhalb eines Unternehmens ag-
gregiert, ausgewertet und analysiert wer-
den, ist das Thema Enterprise Search nicht
mehr nur ein [T-Thema, sondern vor allem
auch ein [T-Sicherheitsthema, welches das
ganze Unternehmen betrifft und rechtliche
Gesichtspunkte beinhaltet. Viele Mitarbei-
ter und insbesondere Betriebsrate haben
Bedenken hinsichtlich eines allumfassenden
(Wieder-)Findens von Informationen und
des Teilens von Daten Uber Strukturein-
heiten hinweg. Solche Bedenken sind in
vielen Fdllen jedoch unbegriindet. Aus
einem ganz anderen Blickwinkel sehen
viele unserer Kunden, insbesondere wis-
sensorientierte Organisationen und ,, Da-
ta-Driven-Businesses”, ganzheitliche Wis-
sensmanagement-Losungen als Chance,
um Compliance und [T-Sicherheitsllicken im
Prozess zu identifizieren und MaBnahmen
dagegen einzuleiten.

wm: Werfen wir einen Blick in die Zu-
kunft. Wie sieht Wissensarbeit in finf
Jahren aus?

Daoud: Die Entwicklung von separaten
redaktionellen Softwarekomponenten,
welche explizites Wissen der Mitarbeiter
abfragen und in den Datenstrukturen
sichern, wird immer mehr verschwin-
den. Der Mitarbeiter hat ohnehin den
Fokus auf den Fachapplikationen, die er
bereits nutzt. In funf Jahren werden wir
viel mehr Lésungen mit dem Aspekt
,Single-Point-of-Access” zu allen Infor-
mationen im Unternehmen sehen.

wm: Und in 20 Jahren?

Crenze: Bitte fragen Sie uns, was sich
nicht in 20 Jahren andern wird. Das ist
die Herausforderung! Wir leben in einer
Zeit, in der Wandel die Normalitat ist. In
Bezug auf das Thema Wissensmanage-
ment und der rasanten Entwicklung von
Deep Learning auf der Basis neuronaler
Netze werden wir radikale Anderungen
erleben. Ein schnelles, einfaches, umfas-
sendes und intelligentes System als In-
formation Cockpit fur die Mitarbeiter ist
die Zukunft. Unser Forschungsteam ar-
beitet bereits an solchen Lésungen.

Crenze: Bei uns bildet die intelligente
Suchmaschine intergator die Plattform fur
das Intranet und ist die Kernkomponente
fur den digitalen Arbeitsplatz. intergator
ist elementarer Bestandteil unseres Wis-
sensmanagements, denn die Mitarbeiter
werden bei der Informationsbeschaffung
effektiv unterstitzt, was uns immens Zeit
spart, Doppelarbeit vermeidet und natdir-
lich die Produktivitat steigert. Das Thema
muss organisatorisch durchdrungen und
in der Unternehmenskultur verankert sein.

wm: Und wie sieht Ihr persénliches Wis-
sensmanagement aus?

Beide: Suchen, finden, entscheiden und
Freude haben am Weitergeben.

wm: Welchen Tipp kénnen Sie Unter-
nehmen geben, die sich mit Wissensma-
nagement beschéftigen und eine L6-
sung implementieren wollen?

Daoud: Die Unternehmen sollen sich zu-
nachst der digitalen Schatze bewusst wer-
den, die sie im Haus haben und sich dann

Der digitale Arbeitsplatz bedeutet die natiirliche

Weiterentwicklung des herkommlichen Arbeitsplatzes.

wm: Was muss geschehen, damit die-
ses Szenario tatsdchlich Realitdt wird?
Und was darf nicht passieren?

Crenze: Die technologischen Arbeitsum-
gebungen und Denkmechanismen der
Mitarbeiter dndern sich rasant. Den
Mitarbeitern sollten ein gewisser Zeit-
raum und die nétige Unterstiitzung ge-
wahrt werden, um sich diese Anderung
anzueignen und ihre Wirkung zu verin-
nerlichen. Sprich, Unternehmen mdissen
intern die Aufmerksamkeit auf das The-
ma Wissensmanagement lenken. Infra-
strukturell und kulturell mussen die
entsprechenden Hausaufgaben erledigt
werden. Was nicht passieren darf, ist,
dass es keinen Rahmen und keine Stra-
tegie fur das Thema Wissensmanage-
ment gibt, denn dann wird sich kein
Erfolg einstellen.

wm: Wie gelingt Wissensmanagement
in Threm Unternehmen?

Gedanken darUber machen, wie man die-
se erstmal effektiv erschlieBen kann, um
mit relativ wenig Aufwand das Fundament
fur die Zukunft zu legen. Gleichzeitig muss
eine nachhaltige Strategie fUr das Thema
aufgestellt werden, d. h. der treibende
Faktor muss das Management sein.

wm: Kénnen Sie Unternehmen nennen,
die als Vorreiter in Sachen Wissensma-
nagement agieren?

Crenze: Leider kann man an dieser Stel-
le nicht alle erwahnen, aber einige seien
hier genannt: die Reifenhauser Gruppe,
die Bitburger Braugruppe, die TUV SUD
AG und das Bundesministerium des In-
neren haben alle aus unserer Sicht eine
hoch innovative Wissensmanagement-
Losung in Betrieb, mit einem nachhalti-
gen Plan fur die Zukunft.

wm: Herr Dr. Crenze, Herr Daoud, vie-
len Dank fir das Gesprach.
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